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PODMINKY UZiVANi UMELE INTELIGENCE A ZABEZPECENI DAT

spoleénosti ATLAS consulting spol. s r.o.
se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Vystavni 292/13, PSC 702 00, ICO 46578706
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn. C 3293
(dale jen ,Podminky Al*)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky Al vydava spole€nost ATLAS consulting spol. s r.o., se sidlem Vystavni 292/13,
Ostrava — Moravska Ostrava, 702 00, ICO: 46578706, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé&, pod sp. zn. C 3293 (dale jen ,Poskytovatel).

2. Tyto Podminky Al upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Uzivatelem produkt(l a sluzeb
Poskytovatele (dale jen ,UzZivatel®) pfi vyuzivani funkci umeélé inteligence integrovanych do produkt
a sluzeb Poskytovatele (dale jen ,Sluzby*).

3. Nedilnou soucasti téchto Podminek Al jsou ustanoveni o ochrané osobnich udajd, bezpeénosti
informaci a odpovédnosti za vyuzivani vystup umélé inteligence.

4. Obecné podminky uziti softwarovych produktt Poskytovatele se fidi VSeobecné obchodni a licenéni
podminky a Uzivatel prohla8uje, ze se s nimi seznamil a bude se jimi fidit.

1l Definice pojmi
Pro ucely téchto Podminek Al maiji nasledujici pojmy tento vyznam:

a) Uméla inteligence (Al) — systém nebo software vyuzivajici techniky strojového uc¢eni, neuronovych
siti, pfirozeného zpracovani jazyka (NLP) nebo jinych metod vypocetni analyzy za u¢elem generovani,
vyhodnocovani nebo doporu€ovani informaci.

b) Al funkce — konkrétni komponenty Sluzby, které vyuZivaji umélou inteligenci k automatickému
zpracovani dat nebo generovani vystupu.

c) Uzivatelska data — jakakoliv data, dokumenty, texty, soubory, informace nebo jiny obsah vloZzeny
Uzivatelem do Sluzby.

d) Vystupy Al — obsah, doporuceni, predikce, navrhy nebo jiné vysledky zpracovani vytvorené
prostifednictvim Al funkci.

e) Subdodavatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd poskytuje Poskytovateli technickou nebo
provozni podporu pfi zajistovani Sluzby, zejména hosting, cloudové nebo infrastrukturni sluzby.

1. Rozsah a uéel vyuzivani Al funkci

1. Al funkce jsou poskytovany za ucelem zefektivhéni prace UzZivatele, podpory jeho rozhodovacich
procesl a automatizace opakujicich se ukonu.

2. Uzivatel bere na védomi, ze Al funkce maji podplrny charakter a nenahrazuji odborny Usudek ci
radu kvalifikované osoby, zejména v oblastech prava, vefejné spravy nebo fizeni obchodnich
korporaci.
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3. Vystupy Al maji pouze doporulujici a informativni charakter; jejich vyuziti v praxi je pIné na
odpovédnosti UzZivatele.

4. Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti, zavéry nebo jednani Uzivatele u¢inéné na zakladé vystupu
Al

5. Poskytovatel vyuziva k automatickému zpracovavani dat jazykové modely Al, zejména z produkce
Open Al, které se fidi Podminkami uziti OpenAl. Uzivatel prohlasuje, Ze se s témito podminkami
seznamil a aktivni uziti Sluzby ze strany UzZivatele se ve zbytku Fidi jimi.

Iv. Ochrana a zpracovani dat

1. Poskytovatel zpracovava Uzivatelska data v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaju a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 (akt o umélé
inteligenci).

2. Uzivatelska data jsou zpracovavana vyhradné za Ucelem poskytovani Sluzeb a nejsou vyuzivana
pro trénink nebo vylepSovani modell Al mimo prostfedi Poskytovatele bez pfedchoziho vyslovného
souhlasu UZivatele.

3. Poskytovatel neprodava, nepronajima ani jinak neSifi Uzivatelska data tfetim stranam, s vyjimkou
nezbytnych subdodavatell, ktefi jsou smluvné vazani micenlivosti a odpovidajici urovni
zabezpeceni podle ¢l. 28 GDPR.

4. Uzivatel si zachovava veskera prava k vlozenym datlim a k vystupim Al, pokud smlouva nestanovi
jinak.

5. Poskytovatel uchovava Uzivatelska data pouze po dobu nezbytné nutnou pro poskytovani Sluzby
nebo po dobu vyplyvajici z pravnich povinnosti.

6. Popis konkrétnich opatfeni ochrany dat popisuje dale ProhlasSeni ke kompatibilité produktu, které je
nedilnou soucésti t&échto Podminek Al a UzZivatel prohlaSuje, Ze se s nim sezndmil a bude se jim Fidit.

7. Poskytovatel prohladuje, Ze mé se spole€nosti Open Al uzavienou Smlouvu o zpracovani dat.

V. Zabezpeceni dat

1. Poskytovatel pfijima a udrZuje technicka a organiza¢ni opatfeni odpovidajici rizikim spojenym se
zpracovanim dat, zejména:
a) Sifrovani dat pfi pfenosu i ulozeni,
b) vicestupriovou autentizaci pfistupu,
c) fizeni pfistupovych prav dle zasady need-to-know,
d) pravidelné bezpeénostni audity a testy zranitelnosti,
e) vyuzivani systém pro detekci a prevenci kybernetickych utoku (IDS/IPS),
f) zalohovani a obnovu dat podle interniho planu kontinuity provozu.

2. Poskytovatel vede zaznamy o pfistupech a aktivitach v systému pro ucely auditu a ochrany integrity
dat.

3. V pfipadé zjisténi bezpe&nostniho incidentu Poskytovatel neprodlené informuje UzZivatele a pfijme
pfiméfena napravna opatreni.
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4. Data jsou ukladana v zaSifrované podobé na dvou geograficky oddélenych ulozistich: Sifrované
databaze AES-256 na vlastnim ulozisti (lokalita Ostrava) a Sifrovana databaze AWS cloud na ulozisti
S3 provozovatele Amazon (lokalita Frankfurt). Podminky provozu Amazon ulozisté se Fidi
dokumentem Podminky Sluzby AWS a Uzivatel prohlasSuje, Ze se s nimi seznamil a bude se jimi Fidit.

VL. Dusevni vilastnictvi

1. VSechna prava k softwaru, modellim, algoritmidm, databazim, kédu a know-how tvoficim Al funkce
nalezi Poskytovateli nebo tfetim osobam, které mu udélily pfislusna opravnéni.

2. Uzivatel neni opravnén zasahovat do fungovani Al funkci, provadét jejich reverzni inzenyrstvi ani je
vyuzivat mimo ramec sjednané licence.

3. Uzivatel je opravnén uzivat vystupy Al pro své interni ucely nebo u&ely vyplyvajici z povahy Sluzby,
pfiCemz odpovédnost za jejich interpretaci a vyuziti nese vyluéné Uzivatel.

VII. Zasady uziti, bezpeénostni upozornéni a soulad s pravem
1. Poskytovatel vyviji a provozuje Al funkce v souladu s principy:

a) transparentnosti a vysvétlitelnosti algoritmd,

b) spravedlivého a nediskriminaéniho zpracovani dat,

c) ochrany lidské distojnosti a soukromi,

d) minimalizace rizik chybné automatizace,

e) souladu s pozadavky Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 (akt o umélé
inteligenci).

2. Uzivatel se zavazuje vyuzivat Al funkce vyhradné zpusobem, ktery neni v rozporu s pravnimi
predpisy ani etickymi zasadami.

3. Pro dosazeni nejvy38i miry ochrany dat je nezbytné, aby UZivatel dodrZzoval tato bezpecnostni
opatfeni pfi uziti Al:

a) Vyvarovat se vkladani osobnich udajli (napf. jména, rodna Cisla, adresy, e-maily, IP adresy, data
narozeni apod.), pokud to neni nezbytné a neni to vyslovné povoleno.

b) Vyvarovat se vkladani citlivych informace (napf. osobni udaje podle GDPR, obchodni tajemstuvi,
interni ¢i duvérné informace, zdravotni uUdaje, finanni informace nebo pfistupové udaje,
dokumenty s klasifikovanym obsahem nebo pravnimi strategiemi apod.).

c) Nezvefejiovat interni informace (Al neslouzi k interni komunikaci ani pfenosu internich dat mezi
zaméstnanci nebo klienty).

d) Nepouzivat k rozhodovani s pravnim dopadem (vystupy Al maji doporulujici a podpurny
charakter a nenahrazuji odborné, pravni ani spravni rozhodnuti.

e) Chranit pfistupové Udaje (pFistupové udaje, login, API klice, tokeny).

f) Pouzivat silna hesla a vicefaktorové ovéfovani, pokud je k dispozici.

g) Zachovavat anonymitu vstupnich dat (v pfipadé potfeby analyzovat realny dokument je
doporuéeno provést pfedem jeho anonymizaci, tj. odstranéni osobnich a citlivych udajua).

h) Kontrola vystupu (vysledky generované Al je potfeba vzdy ovéfit lidskou kontrolou, zejména
pokud budou pouzity externé, zvefejnény nebo viozeny do ufednich dokumentu).

i) Nepouzivat Al pro generovani Skodliveho obsahu (je zakazano vyuzivat Al pro tvorbu nebo Sifeni
obsahu, ktery je protipravni; pomlouvaény; nenavistny; poruSuje autorska prava nebo prava
tfetich osob; slouzi k manipulaci, phishingu nebo jinym kybernetickym utokim.)
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j) Dodrzovat zasady kybernetické bezpecCnosti (Al je nastroj integrovany v rdmci Sluzby, ktery
podléha bezpecnostnim pravidlim Poskytovatele. Pouziti je mozné vyhradné prostfednictvim
oficialnich kanalli a zabezpeceného pfistupu).

k) Zachovavat profesionalni a etickou komunikaci (obsah vytvafeny pomoci Al by mél byt v souladu
s etickym kodexem a reputaénimi zdsadami organizace UZivatele).

I) Pravidelné absolvovat Skoleni o bezpe¢ném pouzivani Al.

m) Sledovat interni oznameni o novych bezpe&nostnich opatfenich.

n) Hiasit jakékoli podezrelé chovani systému IT oddéleni nebo bezpe&nostnimu spravci.

o) Dodrzovat zasadu ,Zero Trust” (nedGvéfovat neovéfenym vystuplm ani zdrojam).

p) Doporucéeni pfi praci s dokumenty:

¢ Pfed nahranim souboru je potfeba se uijistit, Ze neobsahuje osobni ani divérné informace.

¢ Pouzivat testovaci nebo fiktivni data pro demonstrace nebo zkouseni funkci.

¢ Vystupy z Al ukladat pouze do zabezpe€enych ulozist organizace Uzivatele.

e Pokud je pozadovano sdileni vystupu, je potfeba vzdy provést jeho revizi a schvaleni
odpovédnou osobou Uzivatele.

4. Uzivatel bere na védomi, ze Al a jeji funkce je nastroj zalozeny na strojovém uceni a jeho odpovédi
se mohou ménit.

VIIlL. Odpovédnost

1. Uzivatel odpovida za obsah a spravnost v§ech dat vioZenych do Sluzby a za pravni dasledky a
zpusob vyuziti vystupu Al.

2. Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti, ktera budou Uzivatelem ucinéna vyhradné na zakladé
odpovédi Al.

3. Poskytovatel odpovida pouze za $kodu zplsobenou jeho prokazatelnym umysinym porusenim
povinnosti pfi zajisténi bezpe&nosti nebo ochrané dat.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za nepfimou, naslednou nebo uslou Ujmu vzniklou v souvislosti
s vyuzivanim Al funkci.

1X. Zmény Podminek

1. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky Al jednostranné ménit, zejména z divodu zmény pravnich
predpisU, technického vyvoje nebo bezpecnostnich standardd.

2. Zména bude uvefejnéna na webu Poskytovatele, kde bude mit Uzivatel moZnost se novou verzi
Podminek seznamit.

3. Pokracovanim v uzivani Sluzby po ucinnosti zmény vyjadfuje Uzivatel s novym znénim souhlas.
X. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto Podminky Al nabyvaiji u€innosti dne 1.11.2025.

2. Pravni vztahy neupravené témito Podminkami se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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3. V pfipadé rozporu mezi témito Podminkami Al a VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami
Poskytovatele maji tato ustanoveni prfednost ve vztahu k otazkam tykajicim se Al funkci a
zabezpeceni dat.

4. Kontaktni adresa pro veSkeré dotazy souvisejici s t€émito Podminkami:
ATLAS consulting spol. s r.o. — oddéleni bezpeénosti a ochrany dat
e-mail: klientske.centrum@atlasgroup.cz tel.: +420 596 613 333

Prilohy téchto Podminek Al:

Zabezpeceni dat v CODEXISu

Zabezpeceni dat DATIFY

Zabezpecdeni dat Onepost

Dokumentace Al

Uginnost od 21.10.2025
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